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Пояснительная записка

В настоящее время актуальность качества как объекта управления объясняется процессом глобализации рынка, расширением международного сотрудничества и ослаблением роли ценовой конкуренции на рынке. В связи с этим повышение качества производимой продукции является одной из приоритетных задач, на решение которой направлены усилия товаропроизводителей как национального, так и международного бизнеса.  

Целью дисциплины «Управление качеством» является овладение студентами знаниями в области основных теоретических представлений и практических подходов к формированию и поддержанию на необходимом уровне свойств и характеристик продукции (работ, услуг), наиболее полно удовлетворяющих потребностям потребителей.

Задачами дисциплины являются: 
- усвоение студентами системы основных понятий и терминов, связанных с управлением качеством;

- формирование умений и навыков использования методов квалиметрии;

- ознакомление студентов с теорией и практикой организации контроля качества продукции;
- овладение статистическими методами контроля и управления качеством;
- овладение принципами создания и функционирования систем менеджмента качества на предприятиях;

- анализ экономических и информационных аспектов качества;

- анализ зарубежного опыта в области управления качеством продукции.

Материал дисциплины основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким курсам, как «Экономика предприятия», «Статистика», «Организация производства», «Микроэкономика». 

Дисциплина включена в перечень дисциплин вузовского компонента  4 курса специальностей 1-25 01 10 «Коммерческая деятельность», 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии»

.

Примерный тематический план
	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические
	Семинары
	Лабораторные занятия
	СУРС
	Всего

	1
	Теоретические подходы к менеджменту качества
	2
	2
	
	
	
	4

	2
	Основы квалиметрии
	2
	2
	
	
	
	4

	3
	Методология оценки качества
	2
	2
	
	
	
	4

	4
	Технический контроль качества и его организация на предприятии
	2
	2
	
	
	
	4

	5
	Статистические методы контроля и управления качеством
	2
	2
	
	
	
	4

	6
	Экономические аспекты качества
	2
	2
	
	
	
	4

	7
	Информационные аспекты качества товара
	2
	2
	
	
	
	4

	8
	Системный подход к управлению качеством
	2
	2
	
	
	
	4

	9
	Зарубежный опыт управления качеством
	
	2
	
	
	2
	4

	
	Итого
	18
	18
	
	
	2
	36


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Теоретические подходы к менеджменту качества 
 
Эволюция подходов к определению термина «качество» и современные представле​ния о качестве. Актуальность проблемы качества в современной экономике. Предмет и задачи курса. Подходы к трактовке качества (Аристотель, Древний Китай, В. Шухарт, К. Исикава, стандартизированные определения).

  
Понятие и основные категории управления качеством. Цель, функции, принципы, объекты и субъекты управления качеством. 


Становление и развитие менеджмента качества. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Основные этапы развития менеджмента качества. Система Тейлора, статистические методы управления качеством, концепция тотального управления качеством (TQC), система тотального менеджмента качества (TQМ). 
Классификация методов управления качеством. Методы управления качеством: административно-распорядительные, экономические, социально-психологические.
2. Основы квалиметрии
Квалиметрия как наука и ее роль в управлении качеством. Квалитология и квалиметрия. Роль квалиметрии в управлении качеством. Виды, статусы и методологические принципы квалиметрии. Объекты квалиметрии. Классификация промышленной продукции.

Понятие и классификация показателей качества. Единичные, обобщающие и интегральные показатели качества.
Номенклатура показателей качества промышленной продукции. 

Методы определения фактических значений показателей качества: измерительный, расчетный, регистрационный, органолептический и экспертный. Особенности и области эффективного применения методов.

3. Методология оценки качества
Факторы и условия, влияющие на обеспечение качества продукции. Понятие факторов качества. Классификация факторов качества на стадиях жизненного цикла продукции. Внутренние и внешние условия обеспечения качества продукции предприятий. 

Технический уровень продукции и методы его определения. Сущность и характеристика технического уровня продукции. Принципы выбора базового образца (аналога). Источники информации о значениях показателей качества базового образца. Методы оценки технического уровня и качества продукции (дифференциальный, обобщающий, смешанный, комплексный) и области их эффективного применения.

Особенности оценки качества услуг. Понятие, содержание и виды услуг. Особенности услуг: неосязаемость, нераздельность предоставления и потребления, гетерогенность, невозможность складирования, хранения и перепродажи, отсутствие права собственности. Факторы качества услуг. Методы и показатели оценки качества услуг.

4. Технический контроль качества и его организация на предприятии

Дефекты продукции и их последствия. Градация качества. Классификация дефектов: внешние, внутренние, исправимые, окончательные, малозначительные и критические. Расчет уровня дефектности. Варианты действий с дефектной продукцией. Экономическая оценка потерь, вызванных дефектами.

Теоретические основы технического контроля качества продукции. Сущность, цели и задачи технического контроля качества. Объекты, средства и методы контроля качества продукции. 

Виды контроля качества. Разрушающий, неразрушающий, сплошной и выборочный контроль качества и области их применения. Особенности контроля качества на различных стадиях производственного процесса (входной, промежуточный, операционный и финишный контроль). Контроль по количественному, качественному и альтернативному признакам.

Организация контроля качества на предприятии. Подразделения предприятия, осуществляющие функцию технического контроля качества. Функции ОТК: планирование качества и методов обеспечения качества, контроль и стимулирование качества. Контроль качества на стадиях жизненного цикла продукции. Цели и объекты контроля качества на стадиях разработки, производства и эксплуатации продукции.

5. Статистические методы контроля и управления качеством
Статистические методы контроля качества продукции. Сущность, общая характеристика и преимущества статистических методов контроля и управления качеством. 


Инструменты статистического контроля и управления качеством: расслоение, диаграмма К. Исикавы («рыбий скелет»), гистограмма, диаграмма разброса. Области эффективного использования инструментов статистического контроля качества.

Статистическое регулирование технологических процессов. Контрольные карты В. Шухарта. Понятие, виды и принципы построения контрольных карт.

 Статистический приемочный контроль качества продукции. Оценка параметров риска поставщика и потребителя. Приемочный и браковочный нормативы. 

6. Экономические аспекты качества
Оценка и исследование эффективности качества. Формы эффективности качества: экономическая, коммерческая, социальная, психологическая, безопасностная. Методы оценки экономической эффективности качества. 
Качество и конкурентоспособность продукции. Понятие и особенности конкурентоспособности продукции. Качество продукции как важнейший конкурентообразующий фактор. Классификация конкурентных преимуществ. Методы оценки конкурентоспособности продукции.

Управление затратами на качество. Этапы формирования затрат на качество продукции в АПК. Обобщенная классификация затрат на качество. Виды затрат на качество А. Фейгенбаума. Японская модель затрат на качество.

Методы анализа затрат на качество. Технология развертывания функций качества. Функционально-стоимостной анализ. Функционально-физический анализ. Анализ видов, последствий и критичности отказов. Анализ брака и потерь от брака. 
7. Информационные аспекты качества товара

Информационные аспекты качества. Источники информации о качестве товара. Основополагающая, коммерческая и потребительская информация о качестве. 

Упаковка и маркировка товара как носители информации о качестве. Сущность, виды и основные требования к упаковке товара. Маркировка  продукции и ее основные элементы. 
Гарантийные сроки и их виды. Гарантийных срок годности, хранения и эксплуатации. Гарантийные обязательства товаропроизводителей.
8. Системный подход к управлению качеством

Управление качеством на основе системного подхода. Сущность и особенности системного подхода. Система управления качеством: понятие, функции и принципы создания. Требования к системе управления качеством. «Петля качества» и «спираль качества».

История развития систем управления качеством на отечественных предприятиях. Сущность и особенности систем управления качеством (система бездефектного изготовления продукции и сдачи ее с первого предъявления; система бездефектного труда; КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП). 

Основные элементы и эффективность системы менеджмента качества. Основные направления функционирования систем менеджмента качества: обеспечение качества, управление качеством, улучшение качества. Содержание процесса функционирования системы качества. Методы определения эффективности систем менеджмента качества.

Управление качеством пищевых продуктов на основе системы HACCP.  Сущность и особенности системы НАССР (Анализ Опасностей и Критические Контрольные Точки). Принципы НАССР. 
9. Зарубежный опыт управления качеством

Реализация системного подхода в управлении качеством за рубежом. Организация управления качеством продукции за рубежом. Страхование качества за рубежом.
Зарубежные ученые в области управления качеством и их вклад в науку. 
Особенности управления качеством в США, Европе и Японии. 

Кружки качества и опыт их организации в США и Японии. 
Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических занятий

1. Теоретические подходы к менеджменту качества
2. Основы квалиметрии
3. Методология оценки качества
4. Технический контроль качества и его организация на предприятии
5. Статистические методы контроля и управления качеством
6. Экономические аспекты качества
7. Информационные аспекты качества товара
8. Системный подход к управлению качеством

9. Зарубежный опыт управления качеством
Рекомендуемые формы контроля знаний

1.Контрольные работы

Рекомендуемые темы контрольных работ 

1. Теоретические подходы к менеджменту качества
2. Методология оценки качества
3. Экономические и информационные аспекты качества
4. Зарубежный опыт управления качеством
Рекомендуемая литература
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